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Objetivo

OPresentar la Mercadotecnia
como tecnologia para el
posicionamiento de la
Intersectorialidad.



Temas a abordar

O Por qué la intersectorialidad.
O La salud como producto social.
O Problemas globales y enfoques globales.

O Barreras para el enfoque intersectorial y
SuUS causas.

O Ciencias y tecnologias para la produccion
soclal de la salud.

O La mercadotecnia, sus potencialidades y
como apropiarse de ella.

Bibliografia: Suarez L,N. Capitulo VII. Mercadotecnia y enfoque intersectorial. En: Enfoque

Social de la Mercadotecnia Sanitaria. La Habana; 2007. Editorial Ciencias Médicas. p. 127-137.
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., Por gué el enfogue intersectorial?

oComplejidad de los problemas de
salud.

OEl origen, causa, y forma de
resolverlos, no queda reducido al
campo de accion del sector
salud.

oConcertacion de otros sectores.
Olntegracion e integralidad.
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La salud: producto social

0O Requiere de definicion de politicas
oublicas.

O Las politicas publicas para ejecutarse
necesitan de respuesta social organizada.

O La integralidad e integracion de las
acciones e intervenciones permite obtener

el nivel de sinergia para poder lograr la
solucion de los problemas de forma

adecuada.

O El sector salud tiene que saber coordinar y
estructurar la respuesta social.




¢.,Por qué el enfogque global?

0 Complejidad que reviste la dimension social
de la salud lleva implicita su caracter
universal.

O Problemas globales y soluciones globales.
= Protocolo de Kyoto.
= Convenio Marco de Lucha Antitabaco.

» Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la
Tuberculosis y la Malaria.



Barreras

O Consenso en cuanto al rol curativo pero no en la
responsabilidad en la definicion, puesta en practica
y control de politicas publicas que tributen a la
salud.

O El sector salud siente que pierde espacio,
protagonismo y que se rompe la hegemonia.

O Incompetencias en directivos y profesionales del
sector salud y otros sectores por insuficiente
preparacion y comprension de la salud como
producto social y su relacion con el bienestar y la
calidad de vida.
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Sus causas

O ¢La formacion académica de directivos y
profesionales esta acorde con sus actuales
competencias y posibilita el desempeno de
sus funciones?

O ¢, Esta preparado el directivo y profesional
de la salud para asumir estos retos?
= ;/Sabe curar y prevenir?
= ¢Sabe actuar en el medio social?

= ;Sabe “vender” el nuevo concepto de salud y
sus satisfactores?
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Otras ciencias y tecnologias.

= Las ciencias del comportamiento: sociologia,
psicologia, comunicacion, antropologia.....

= Las tecnologias gerenciales: empoderamiento,
tercerizacion (Outsourcing) , referenciacion
competitiva. (Benchmarking) informatica,
gestion del conocimiento.....

m La economia de la salud....
= La Mercadotecnia....
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La Mercadotecnia

O Se considera entre las tecnologias
gerenciales que constituyen por si factores
desencadenantes del enfoque
Intersectorial.

m Permite actuar sobre los factores
determinantes y desencadenantes para
tornarlos favorecedores.

= Propicia que los factores desencadenantes
jueguen un papel preponderante en la
estrategia trazada para lograr el
posicionamiento de este enfoque.
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La Mercadotecnia

O Estrategia de cambio.

0 Analiza el papel preponderante del
ambiente (politico, social y economico).

O Hace mirar, de manera obligada, fuera de
la institucion sanitaria para la explicacion,
analisis y solucion de los problemas.

O Hace ver el papel que juegan otros
sectores en cada uno de estos momentos.



La Mercadotecnia

O Facilita el posicionamiento de:

» la idea: |la salud es un producto y
una responsabilidad social.

= la practica: corresponde velar por
ella al sector salud, pero a la vez,
Involucrar a todas las partes.

oGrupos meta: sector salud como
coordinador de las acciones y los
sectores Involucrados.
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La Mercadotecnia

O Lleva a pensar en la necesidad de:
= considerar los aliados y los opositores;

= valorar las fortalezas, dificultades,
oportunidades y amenazas;

= trabajar en la elaboracidon de una estrategia
que permita conjugar el medio y los individuos
en armonia con el comportamiento que tribute
a la salud y el bienestar;

= la abogacia, como espacio en el que se
persuade y se hace ver el rol que cada cual
tiene que jugar para lograr el proposito
deseado.
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La Mercadotecnia

O Cuando se incluye en los procesos
capacitantes de los profesionales y
gerentes sanitarios, ofrece el conocimiento
y desarrolla habilidades de una tecnologia
que permite:
= la comprension de la salud como producto

social,
= su relacion con el bienestar y la calidad de
vida,

= el papel de toda la sociedad en su
construccion.
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Voy con las riendas tensas
y refrenando el viento,

SIiNO con todos y a tiempo.

Poeta espanol (1884-1968)
Versos y Oraciones del Caminante

porque no es lo que importa |
llegar solo, ni pronto, ;

Leon Felipe :
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Muchas gracias.



